Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

VersiFon — Inhaber Matthias Dui¢
Stand: November 2025

1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

(1) Diese AGB regeln die Geschéaftsbeziehungen zwischen dem
Einzelunternehmen VersiFon, Inhaber Matthias Dui¢ (nachfolgend
,versiFon“), und gewerblichen Kunden (nachfolgend ,Kunde®), die
telefonische Vertriebsdienstleistungen zur Bestandskundenaktivierung
beauftragen.

(2) Vertragsgegenstand ist die Durchflhrung telefonischer
Verkaufsgesprache mit Bestandskunden des Kunden, mit dem Ziel der
Produktplatzierung, Tarifoptimierung oder Terminvereinbarung. Die
Gespréache erfolgen im Namen des Kunden und auf Grundlage eines
definierten Auftrags.

2. Leistungsumfang und Ablauf

(1) Der Kunde stellt VersiFon eine Liste mit Bestandskundendaten
sowie eine klare Aufgabenstellung zur Verfugung (z. B. Umstellung auf
Tarif XY, Verkauf eines bestimmten Produkts).

(2) VersiFon tbernimmt die telefonische Ansprache der Gbermittelten
Kunden gemaRB den vereinbarten Gesprachszielen. Die Ansprache
erfolgt durch geschulte Vertriebsmitarbeiter.

(3) Ergebnisse der Gespréache (z. B. Online-Abschlisse, Ruckfragen,
Terminwinsche) werden dokumentiert und dem Kunden regelmaBig
ubermittelt.

(4) Die Bearbeitungszeit hangt von Umfang, Zielgruppe und
Erreichbarkeit ab. In der Regel ist mit einer Laufzeit von 2 bis 4 Wochen
zu rechnen. Verzdgerungen aufgrund technischer Stérungen,
gesetzlicher Anderungen oder héherer Gewalt begriinden keinen
Anspruch auf Schadensersatz.



3. Preise, Angebot und Bezahlung

(1) Die gultigen Preise ergeben sich aus dem individuellen Angebot
oder einer schriftlichen Vereinbarung. Alle Preise verstehen sich brutto
ohne gesetzliche Umsatzsteuer.

(2) Die Bezahlung erfolgt ausschlieBlich per Vorkasse. Die
Leistungserbringung beginnt erst nach vollstandigem Zahlungseingang.

(3) Bei Zahlungsverzug ist VersiFon berechtigt, die Leistung
vorubergehend auszusetzen.

4. Gesprachsqualitat und Reklamationen

(1) VersiFon verpflichtet sich zur Durchflhrung strukturierter und
professioneller Gesprache mit dokumentierter Gesprachsabsicht.

(2) Reklamationen (z. B. falsche Daten, fehlende Gesprachsfuhrung)
mussen spatestens 3 Werktage nach Ubergabe der Ergebnisse
schriftlich und begrindet geltend gemacht werden.

(3) Berechtigte Reklamationen werden ausschlieBlich durch
Ersatzkontakte oder Gutschrift abgegolten. Ein Anspruch auf
Ruckerstattung besteht ausdrucklich nicht.

(4) Kontakte gelten als erbracht, sobald sie dokumentiert und
ubermittelt wurden.

5. Verantwortung des Kunden fur
Nachbearbeitung

(1) Der Kunde verpflichtet sich, Gbermittelte Gesprachsergebnisse
zeitnah weiterzubearbeiten (z. B. Rickrufe, Angebotsversand,
Terminwahrnehmung).

(2) Versdumte Nachbearbeitung oder unterlassene Kontaktaufnahme
durch den Kunden begrindet keinen Anspruch auf Ersatz oder
Ruckzahlung.



(3) VersiFon haftet nicht fiir Schaden durch unterlassene oder
verspatete Weiterverarbeitung durch den Kunden.

6. Vertragsbindung und Stornierungen
(1) Mit Zahlungseingang gilt der Auftrag als verbindlich. Eine
Stornierung oder Ruckforderung bezahlter Betrage ist ausgeschlossen.

(2) Jeder Auftrag ist ein eigenstandiges Rechtsgeschéaft. Es besteht
keine Mindestabnahmemenge.

(3) Weitere Leistungen erfolgen nur nach erneuter, expliziter
Beauftragung. Automatische Vertragsverlangerungen bestehen nicht.

7. Datenschutiz

(1) VersiFon verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung gemanB Art. 28 DSGVO ausschlieBlich zur
Durchfuhrung der vereinbarten Gesprache.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, die Gbermittelten Daten rechtmaBig
erhoben zu haben und die Ergebnisse vertraulich zu behandelin.

(3) Eine Weitergabe an Dritte oder Nutzung zu anderen Zwecken ist
ohne ausdruckliche Zustimmung unzulassig.

8. Haftung

(1) VersiFon Gbernimmt keine Haftung fir Abschlussquoten oder den
wirtschaftlichen Erfolg der durchgefiihrten Gespréache.

(2) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen haftet VersiFon nur bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und
maximal bis zur Ho6he des Auftragswertes.

(3) Eine weitergehende Haftung, insbesondere flr Folgeschéaden, ist
ausgeschlossen.



9. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB bediirfen der
Schriftform.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden,
bleibt die Guiltigkeit der Ubrigen unberuhrt. Die unwirksame Regelung
wird durch eine wirtschaftlich mdglichst gleichwertige, rechtlich
zulassige Regelung ersetzt.

(3) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz
von VersiFon.



